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Norma ISO 19600 — proba standaryzacji zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci

(compliance) - zagadnienia wstepne
Grzegorz Wlodarczyk

Starszy ekspert ds. compliance

Od wielu lat obserwujemy na $wiecie (takze w Polsce) gwattowny wzrost znaczenia funkcji
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, oraz samego zarzadzania wskazanym ryzykiem czyli
compliance. Compliance to funkcja w firmie, co do zasady o charakterze prewencyjnym?, cho¢ w
ramach tzw. postgpowan wyjasniajacych (kwestie zwigzane z incydentami braku zgodnosci)
moze dziala¢ takze nastepczo, majaca na celu eliminowanie niezgodnosci (i zapobieganie
potencjalnym niezgodno$ciom) z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, wytycznymi,
stanowiskami i rekomendacjami regulatorow, izb zawodowych, organizacji etc., takze z zasadami
postepowania, corporate governance czy w koncu zasadami etycznymi danej firmy*(p. Rys. 1 -

materie compliance — opracowanie wtasne autora ).
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prawa

Oczekiwania
wiascicielskie

Standardy
zawodowe

! Tak Grynfelder J., Funkcja compliance, http://www.forumcompliance.com/4701.html.

2 Por. Wiodarczyk G., Kodeksy etyczne — zagadnienia wstepne.
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Powstanie i gwaltowny rozwdj funkcji compliance na $wiecie zwigzany jest z duzymi aferami
typu afera Enron’u czy kryzysami na rynkach (np. finansowym). Jako ich wynik powstaty
regulacje amerykanskie: Sorbanes — Oxley Act’, The Foreign Corrupt Practices Act®, oraz
europejskie — np. Markets in Financial Instruments Directive (MiFID), ktore wprost, dla danych

branz, czy typow przedsigbiorstw, wprowadzity obowigzek umiejscowienia w strukturach firmy

jednostki ds. zapewnienia zgodnosci (compliance)®.

Jako ze, nie istnieje jedna ogdlno§wiatowa, ogdlnorynkowa czy ogolnobranzowa regulacja
dotyczaca compliance, poszczegdlne branze, badz to w ramach samoregulacji, badz w ramach
odrebnych przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, wprowadzaja funkcje compliance do
wewnetrznych porzadkow prawnych. Wydaje sig, ze w tej materii prym wiedzie sektor bankowy
i kapitalowy — wystarczy spojrze¢ tylko na dokumenty z ostatnich kilku lat, wprowadzajace

6

obowigzek posiadania jednostki ds. zapewnienia zgodnos$ci w strukturach firm.” Niestety

pozostate branze, poza sektorem finansowym, wypadajag dos¢ blado (pozytywne przejawy

¥ Dostepny w Biliotece Kongresu, http://www.loc.gov.

* PUBLIC LAW 95-213—DEC. 19, 1977.

> W jezyku polskim okreslen na jednostke badz osobe wykonujaca zadania z zakresu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci, czy ogolniej zapewnienia zgodnosci dziatalnosci przedsigbiorstwa z przepisami prawa etc. jest wiele — ja
stosowac begde zamiennie ,,jednostka ds. zapewnienia zgodnos$ci” oraz ,,compliance”.

® Por. w szczeg6lnosci: ISO 14001, OHSAS 18001, Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego, Zgodno$é i
funkcja zapewnienia zgodno$ci w bankach, Kwiecien 2005, ESMA Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papierow
Wartosciowych) - Wytyczne w sprawie okreslonych aspektow wymogdéw dyrektywy MIFID dotyczacych komorki
ds. nadzoru zgodnosci z prawem, 25 czerwca 2012 r. | ESMA/2012/388, przepisy Rozporzadzenia Ministra
Finans6w z dnia 24 wrzesnia 2012 r. w sprawie okreslenia szczegdétowych warunkéw technicznych i
organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankow, o ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, i bankéw powierniczych oraz warunkow szacowania przez dom maklerski kapitalu wewngtrznego
(Dz. U. 0, poz.1072), Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja M dotyczaca zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w bankach, 2012 r., Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja H dotyczaca systemu kontroli
wewnetrznej w bankach, 2011. Z ciekawych inicjatyw warto wskaza¢ na podpisanie 20 maja 2014 r. porozumienia
pomiedzy Komisjag Nadzoru Finansowego, Gietdg Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A. oraz Centralnym
Biurem Antykorpcyjnym ,,w zakresie organizacji szkolen i warsztatow problemowych shluzacych podnoszeniu
kultury Compliance w spotkach notowanych na warszawskim parkiecie, z uwzglgdnieniem metodologii
zapobiegania oraz wykrywania dziatan o charakterze korupcyjnym oraz dzialan niezgodnych z prawem rynku

kapitatowego”.
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zwickszenia roli compliance mozna obserwowa¢ w firmach farmaceutycznych,
telekomunikacyjnych, spotkach notowanych na gieldach, w sektorze chemicznym,
energetycznym czy niekiedy budowlanym), w szczegolnoéci w sektor MSP, gdzie funkcja

compliance w zasadzie nie istnieje.
1. Norma ISO’ 19600 — wprowadzenie

Norma 1SO 19600° (1ISO/DIS 19600 Compliance management systems - CMS) powstaje jako
proba usystematyzowania kwestii zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz stworzenia
zunifikowanego systemu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, dedykowanego nie tylko dla

poteznych korporacji, ale takze dla firm z obszaru MSP.

U zrédet powstania normy ISO 19600 lezy inicjatywa australijska — w 2012 r. Australia
zaproponowata rozpoczecie prac nad normag ISO dotyczaca funkcji compliance, opartej na

australijskim standardzie AS 8306.

Norma ISO 19600 co do zasady ma akcentowa¢ podejscie do compliance sensu largo tj.
chociazby rozumienie funkcji compliance jako funkcji doradczej, oraz réwnocze$nie jako
funkcji kontrolnej. To takze patrzenie na compliance w sposob kompleksowy i zunifikowany w
ramach przedsigbiorstwa — od wdrozenia zatozen polityk, przez opiniowanie wewngtrznej
dokumentacji i biezacag pomoc pracownikom, przez szkolenia, az po kontrole i stale ulepszanie
systemu compliance. Jednocze$nie norma ISO 19600 raczej ma na celu wskazanie konkretnych
narzedzi, sformutowanie ,migkkich” wytycznych, anizeli stricte wprowadzenie $cistych
wymagan. Tego typu wytyczne, formulujace zalecenia, a nie wymagania, z perspektywy
globalnej mogg znalez¢ o wiele wigksze zastosowanie (jesli ich przyjecie mialoby by¢
dobrowolne) w praktyce. Norma 1SO 19600 powstaje jako swoisty ,,meta-standard”®, okreslajacy
na duzym poziomie ogdlnosci podstawowe wytyczne dla funkcji compliance. Zaleta tak

skonstruowanego ,,meta-standardu” jest polaczenie w jednym dokumencie najwazniejszych zasad

" International Organization for Standardization, czyli Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna to organizacja

pozarzadowa zrzeszajaca krajowe organizacje normalizacyjne.

& Tekst projektu normy dostepny do kupienia na stronie www ISO http://www.iso.org.

® Tzw. HLS — High Level Structure.
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wynikajacych ze standardow 1 dobrych praktyk sektorowych, standardow rodzajowych,

wytycznych rodzajowych, standardow dokumentacyjnych etc.

Jedna z najwazniejszych wartosci normy ISO 19600 jest przyjecie zatozenia, znanego chociazby
z wytycznych ESMA, czy bardziej generalnie ustawodawstwa MiFID, tj. przyjecia swoistej
zasady proporcjonalno$ci przy wdrozeniu normy. Zasada proporcjonalnosci pozwala
przedsigbiorstwom (np. MSP) dostosowa¢ sig, przy dotozeniu nalezytej starannosci, w sposob
proporcjonalny do zatozen normy ISO 19600 (co do zasady bez obnizania standardow). Jest to o
tyle logiczne, ze o ile standardy, czy wytyczne moga by¢ tozsame tak dla duzych korporacji, jak 1
dla np. MSP, to juz konkretne wymogi strukturalne juz nie zawsze, gdyz mogloby to prowadzié
badZz do obnizenia standardéw dla duzych korporacji (,,réwnanie w dot’), badz to do
nadmiernego obcigzenia obowigzkami MSP (,réwnaniec w gore”). Wydaje sie, ze zasada

proporcjonalno$ci rozwigzuje wskazane problemy.

2. Zalety Normy ISO 19600:

e (Czerpanie z najlepszych ogdlnoswiatowych wzorcow.
e Kompleksowe ujecie kwestii compliance.

e Konstrukcja na zasadach ,,meta-standardu”.

e Zasada proporcjonalnosci.

e Podejscie oparte na analizie ryzyka.

Co do zasady CMS w normie ISO 19600 oparte jest o podej$cie oparte na analizie ryzyka, co
zreszta wydaje sie obecnie by¢ jednym shusznym spojrzeniem na compliance. Co ciekawe norma
ISO 19600 sigga po znang juz i sprawdzong metodyke zarzadzania ryzykiem, okreslong w normie
1SO 31000™ (p. Rys. - CMS oparty na analizie ryzyka — za. Bleker S., Hortensius D., SO 19600:
The development of a global standard on compliance management). Tego typu podejscie do
funkcji compliance jest charakterystyczne dla (w zalezno$ci od metody klasyfikacji) tzw.
dojrzatego badz bardzo dojrzatego systemu compliance, zatem widac, ze zalozenia normy ISO
19600 wpisuja si¢ w Swiatowe trendy zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem braku zgodno$ci.
Zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci oparte jest w normie ISO 19600 na kompleksowej ocenie

ryzyka compliance, ktora znowuz polega na identyfikacji wszelkich obowigzkéw compliance -

10 PN-1SO 31000:2012 - wersja polska, Zarzadzanie ryzykiem - Zasady i wytyczne.
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przez analiz¢ ryzyka, ocen¢ ryzyka, kontrole zgodnoS$ci, az po wnioski i ustalenia zwigzane z

zapewnieniem zgodnos$ci, oraz ew. wnioski uzupehniajace, majgce na celu usprawnienie systemu

compliance w przedsiebiorstwie.

4.1. + 4.2 2definiowanie wewngtrznych i zewnegtrznych
parametréw, ktére organizacja musi brac pod uwage |
zarzadzajac ryzykiem

Identyfikacja obowigzkéw compliance i
ryzyka braku zgodnosci

Analiza ryzyka
Analiza niedostosowania sig¢ do wymogoéw

Ocena ryzyka
Okreslenieceléw

6.1+6.2i8.2
Mitygacja ryzyka
Wdrozenie i wykonywanie kontroli

Norma ISO 19600, jak wskazano powyzej, konstytuuje pelny standard zarzadzania ryzykiem
braku zgodno$ci w przedsigbiorstwie. Skupia si¢ zardéwno na kwestiach stricte zwigzanych z
jednostka ds. zapewnienia zgodno$ci, ale takze na kwestiach odpowiedzialnosci kazdego
pracownika za zarzadzanie ryzkiem braku zgodno$ci, oraz na tak istotnej materii jak
odpowiedzialno$¢ za compliance funkcji najwyzszych w przedsigbiorstwie — manageréw
najwyzszego 1 S$redniego szczebla. Model zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci i
odpowiedzialnosci za compliance pokazuje Rys. 3 — Modelowa struktura zarzadzania ryzykiem

braku zgodno$ci - opracowanie wilasne autora. Bardzo wazne jest wspotdziatanie wszystkich
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,»szczebli” struktury w organizacji, bez niego bowiem nie istnieje efektywne zarzadzanie

ryzykiem braku zgodnosci.
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Norma ISO 19600 bedzie na pewno cennym i kompleksowym materiatem pozwalajagcym na

organizacje funkcji compliance w przedsigbiorstwie. Bedzie takze zapewne novum dla sektora
MSP, czy innych przedsigbiorstw, ktore do tej pory systemu compliance nie wdrazaty (dla firm o
dojrzatym compliance — bankow, firm inwestycyjnych, norma ISO 19600 zapewne nie wniesie
nic nowego do wewnetrznego systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci, aczkolwiek by¢

moze bedzie przydatna celem usystematyzowania wszelkich odchylen od modelowej struktury).



